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1. Համալսարանում որակի ապահովման քաղաքականությունը և մեխանիզմները 

    

1.1. «Շիրակի Մ. Նալբանդյանի անվան պետական համալսարան» հիմնադրամի 

որակի ապահովման քաղաքականություն 

1.2. «Շիրակի Մ. Նալբանդյանի անվան պետական համալսարան» հիմնադրամի 

որակի ապահովման և կառավարման հայեցակարգ 

1.3. Նորմատիվային փաստաթղթեր և հղումներ 

 

 ՀՀ մասնագիտական կրթության Փորձաքննության անցկացման ձեռնարկ 2022 

 Հայաստանի Հանրապետության կրթության, գիտության, մշակույթի և սպորտի 

նախարարություն  

 ՀՀ կրթության, գիտության, մշակույթի և սպորտի նախարարություն Բարձրագույն 

կրթության և գիտության կոմիտե  

 «Մասնագիտական կրության որակի ապահովման ազգային կենտրոն» 

հիմնադրամ 

 

Օրենքներ 

 «Բարձրագույն և հետբուհական կրթության մասին» ՀՀ օրենքը  

  «Լեզվի մասին» ՀՀ օրենքը 

 «Հանրակրթության մասին» ՀՀ օրենքը 

 

Փաստաթղթեր 

 ՀՀ կառավարության որոշումը Հայաստանի Հանրապետության մասնագիտական 

կրթության հավատարմագրման չափանիշները հաստատելու մասին որոշում  

 Հայաստանի Հանրապետության մասնագիտական կրթության հավատարմագրման 

չափանիշները հաստատելու մասին որոշում  

 ՀՀ բարձրագույն մասնագիտական կրթության բակալավրի որակավորման 

պետական կրթական չափորոշիչները հաստատելու մասին որոշում  

 Հայաստանի Հանրապետությունում մասնագիտական կրթական ծրագրեր 

իրականացնող ուսումնական հաստատությունների և դրանց 

մասնագիտությունների պետական հավատարմագրման կարգը հաստատելու և 

հայաստանի հանրապետության կառավարության 2000 թվականի հուլիսի 7-ի N 

372 որոշումն ուժը կորցրած ճանաչելու մասին որոշում  

 Որակի ապահովման բաժնի կանոնադրություն 

 

 

 

 

 

 

http://www.anqa.am/
http://www.anqa.am/
https://www.arlis.am/documentview.aspx?docid=25820
https://www.arlis.am/documentview.aspx?docid=90418
https://www.arlis.am/documentview.aspx?docID=71908
http://www.arlis.am/DocumentView.aspx?docID=69860
http://www.arlis.am/DocumentView.aspx?docID=69860
http://www.arlis.am/DocumentView.aspx?docID=69860
http://www.arlis.am/DocumentView.aspx?docID=69860
http://www.arlis.am/DocumentView.aspx?docID=68117
http://www.arlis.am/DocumentView.aspx?docID=68117
http://www.arlis.am/documentview.aspx?docid=73504
http://www.arlis.am/documentview.aspx?docid=73504
http://www.arlis.am/documentview.aspx?docid=73504
http://www.arlis.am/documentview.aspx?docid=73504
http://www.arlis.am/documentview.aspx?docid=73504
http://www.arlis.am/documentview.aspx?docid=73504
https://shsu.am/wp-content/uploads/2023/11/Voraki-apahwvman-bajni-kanonadrutyun-1.pdf
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2. Համալսարանում որակի ապահովմանն ուղղված կարգեր, կանոնակարգեր և 

ընթացակարգերՇՊՀ-ում իրականացվող ուսումնական գործընթացում դասավանդման 

որակի և արդյունավետության գնահատման կազմակերպման կանոնակարգ  

2.2. «Շիրակի Մ. Նալբանդյանի անվան պետական համալսարան» հիմնադրամում 

հարցումների անցկացման և արդյունքների ամփոփման ընթացակարգ 

2.3. «Շիրակի Մ. Նալբանդյանի անվան պետական համալսարան» հիմնադրամի 

պրոֆեսորադասախոսական և ուսումնաօժանդակ  կազմերի վերապատրաստման 

և մասնագիտական որակավորման բարձրացման կանոնակարգ 

2.4. «Շիրակի Մ. Նալբանդյանի անվան պետական համալսարան» հիմնադրամի 

ուսանողների կարիքների բացահայտման և օժանդակման կարգ 

2.5. «Շիրակի Մ. Նալբանդյանի անվան պետական համալսարան» հիմնադրամի 

պրոֆեսորադասախոսական կազմի պարբերաբար գնահատման և 

վարկանիշավորման կարգ 

2.6. «Շիրակի Մ. Նալբանդյանի անվան պետական համալսարան» հիմնադրամի 

ուսանողների վարկանիշավորման և խրախուսման կանոնակարգ 

 

  

http://shsu.am/media/pdf/gspi-usumnaojandak-kazmi-verapatrastman-kaonakarg.pdf
http://shsu.am/media/pdf/gspi-usumnaojandak-kazmi-verapatrastman-kaonakarg.pdf
https://shsu.am/media/pdf/Harcumneri%20anckacman%20ev%20ardyunqneri%20ampopman%20yntacakarg.pdf
https://shsu.am/media/pdf/Harcumneri%20anckacman%20ev%20ardyunqneri%20ampopman%20yntacakarg.pdf
https://shsu.am/media/pdf/PD%20ev%20usumnaojandak%20kazmeri%20verapatrastman%20ev%20masnagitakan%20vorakavorman%20bardzracman%20kanonakarg.pdf
https://shsu.am/media/pdf/PD%20ev%20usumnaojandak%20kazmeri%20verapatrastman%20ev%20masnagitakan%20vorakavorman%20bardzracman%20kanonakarg.pdf
https://shsu.am/media/pdf/PD%20ev%20usumnaojandak%20kazmeri%20verapatrastman%20ev%20masnagitakan%20vorakavorman%20bardzracman%20kanonakarg.pdf
https://shsu.am/media/pdf/Usanoxneri%20kariqneri%20bacahaytman%20ev%20ojandakman%20karg.pdf
https://shsu.am/media/pdf/Usanoxneri%20kariqneri%20bacahaytman%20ev%20ojandakman%20karg.pdf
http://shsu.am/media/pdf/SHSU-profesoradasaxosakan-kazmi-gnahatman-karg.pdf
http://shsu.am/media/pdf/SHSU-profesoradasaxosakan-kazmi-gnahatman-karg.pdf
http://shsu.am/media/pdf/SHSU-profesoradasaxosakan-kazmi-gnahatman-karg.pdf
https://shsu.am/media/pdf/SUSH-usanoxneri-xraxusman-karg-2022.pdf
https://shsu.am/media/pdf/SUSH-usanoxneri-xraxusman-karg-2022.pdf
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3. Համալսարանում որակի ապահովմանն ուղղված հետազոտությունների 

գործիքակազմ 

 

N Հարցման տեսակը 

 

1. 

ՇՊՀ-ի ուսանողների կողմից պրոֆեսորադասախոսական կազմի մասնագիտական, 

մանկավարժական և կազմակերպչական կոմպետենցիաների գնահատման հարցարան  

2. Դասալսման ձևաթերթ 

 

3. 

Դասախոսի մասնագիտական, մանկավարժական և կազմակերպչական կոմպետենցիաների 

զարգացման կարիքների գնահատում հարցարան  

 

4. 

ՇՊՀ-ի ուսանողների կողմից բուհում ստացած կրթության, բուհի մասնագիտական և 

կազմակերպչական գործընթացների գնահատման հարցարան  

 

5. 

 ՇՊՀ-ի շրջանավարտների կողմից բուհում ստացած կրթության, բուհի մասնագիտական և 

կազմակերպչական գործընթացների գնահատման հարցարան  

 

6. 

Ուսանողների և շրջանավարտների կողմից բուհի կազմակերպչական վարկանիշների գնահատման 

հարցարան  

7. ՇՊՀ ուսանողների կողմից պրակտիկայի արդյունավետության և որակի գնահատման հարցարան 

 

8. 

ՇՊՀ-ի ՊԴ կազմի կողմից բուհի կառավարման համակարգի և վարչական կառույցների գնահատման 

հարցարան  

 

9. 

ՇՊՀ ուսանողների կողմից գիտելիքների գնահատման արդյունավետության և որակի գնահատման 

հարցարան  

 

10. 

ՇՊՀ-ի հետազոտողի կրթական աստիճանում ուսումնառողների կողմից բուհում ստացած 

հետբուհական կրթության մասնագիտական և կազմակերպչական վարկանիշների գնահատման 

հարցարան  

 

11. 

ՇՊՀ-ի առաջին կուրսի ուսանողների կողմից բուհի մասնագիտական և կազմակերպչական 

գործընթացներից ակնկալիքների գնահատման հարցարան  

 

12. 

Ամփոփիչ ատեստավորման հանձնախմբի անդամ գործատուների կողմից ՇՊՀ-ի բակալավրիատի 

շրջանավարտների մասնագիտական պատրաստվածության որակից բավարարվածության 

գնահատման հարցարան 

 

13. 

ՇՊՀ ուսանողների կողմից ակադեմիական խորհրդատվության արդյունավետության և որակի 

գնահատման հարցաթերթ  
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Հետազոտությունների իրականացման, գործիքակազմի մշակման և՛ քանակական, 

և՛ որակական վերլուծությունների գործառույթներում Որակի ապահովման բաժնի 

գործունեության արդյունավետությունն ապահովվում է PDCA շրջափուլերով. 

 

 

 Բոլոր գործառույթների      պլանավորում  

 Համալսարանի ինստիտուցիոնալ 

հավատարմագրման ինքնագնահատման 

գործընթացի աջակցում, 

համապատասխան զեկույցի 

պատրաստման և հաջորդող 

գործողությունների պլանավորման 

համակարգում:  

 Ուսումնական և այլ գործընթացների 

արդյունավետության և որակի 

գնահատմանն ուղղված 

հետազոտությունների գործիքակազմի 

ընտրություն  

 

 Համապատասխան 

ստորաբաժանումների հետ 

Համալսարանի որակի կառավարման ու 

ապահովման կանոնակարգային, 

ընթացակարգային, չափորոշչային 

փաստաթղթերի մշակում:  

 ՀՀ ԿԳ նախարարության և ՀՀ-ում 

ընդունված միջազգային այլ 

պահանջներին համապատասխան՝ 

որակի ներքին չափանիշների և 

չափորոշիչների սահմանման աջակցում:  

  Աջակցություն որակի ապահովման 

գործընթացների իրականացմանը 

Համալսարանի բոլոր 

ստորաբաժանումներում:  

 Կրթական ծրագրերի, ուսումնական 

պլանների մշակման և իրականացման 

որակի հսկողություն և սահմանված 

չափորոշիչներին և ՀՀ ԿԳՄՍՆ 

պահանջներին ու հրամաններին դրանց 

համապատասխանության ստուգման 

ապահովում:  

 Համալսարանի կրթական ծրագրերի 

որակի ինքնագնահատման 

համակարգում և օժանդակում դրանց 

արտաքին գնահատման և 

հավատարմագրման գործընթացներին:  

 Համալսարանի ինստիտուցիոնալ 

հավատարմագրման ինքնագնահատման 

գործընթացի աջակցում, 

համապատասխան զեկույցի 

պատրաստման և հաջորդող 

գործողությունների վերահսկման 

համակարգում:  
 

D 
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 Կրթական ծրագրերի, ուսումնական 

պլանների մշակման և իրականացման 

որակի հսկողություն և սահմանված 

չափորոշիչներին և ՀՀ ԿԳՄՍՆ 

պահանջներին ու հրամաններին դրանց 

համապատասխանության ստուգման 

ապահովում:  

  Պրոֆեսորադասախոսական կազմի 

համար մասնագիտական և ընդհանուր 

ուղղվածության վերապատրաստումների 

կազմակերպում և մասնակցության 

խթանում:  

 Ուսանողական գիտական ընկերության 

աշխատանքների աջակցում և դրանց 

արդյունավետության բարձրացման 

նպաստում:  

 Կրթության որակի կառավարման, 

ապահովման և գնահատման վերաբերյալ 

խորհրդակցությունների և սեմինարների 

կազմակերպում և անցկացում:  

 Համապատասխան կառուցվածքային 

ստորաբաժանումների հետ և գիտական 

խորհրդում կրթության որակի 

համակարգին և որակի կազմակերպման 

հարցերին վերաբերող որոշումների 

քննարկում:  

 Աջակցություն որակի ապահովման 

գործընթացների իրականացմանը 

Համալսարանի բոլոր 

ստորաբաժանումներում:  

 Որակի կառավարման ու ապահովման 

գործընթացների և ընթացակարգերի 

թափանցիկության և դրանցում 

Համալսարանի արտաքին ու ներքին 

շահակիցների փոխգործուն 

մասնակցության ապահովում:  

 կատարված հետազոտությունների հիման 

վրա կրթության որակի գնահատման 

գործիքակազմի, ընթացակարգերի և 

չափանիշների վերամշակում:  


 Կրթական ծրագրերի պարբերական 

վերանայման և նոր կրթական ծրագրերի 

մշակման գործընթացների 

կազմակերպման աջակցում` որակի 

կառավարման ու ապահովման 

ընթացակարգերին համապատասխան, նոր 

և վերանայված կրթական ծրագրերի 

փաստաթղթային փաթեթների ստուգում:  

 Կրթության որակի մշտադիտարկման 

մեթոդիկայի մշակում:  

 Համապատասխան կառուցվածքային 

ստորաբաժանումների հետ 

շրջանավարտների ստացած կրթությունից 

գոհունակության և պատրաստվածության 

որակի տեսանկյունից սոցիոլոգիական 

հետազոտությունների անցկացում, ինչպես 

նաև Համալսարանի ռեկտորին կատարված 

հետազոտությունների արդյունքների 

ներկայացում:  

  Համալսարանում ընթացող ուսումնական 

և այլ գործընթացների արդյունավետության 

և որակի բարձրացմանն ուղղված 

հետազոտությունների իրականացում և 

խնդիրների վերհանում:  
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*Որոշ գործընթացներ կարող են ներկայացվել խմբավորված տեսքով 

 

 Աշխատանքային պլանի կազմում /ժամանակացույցներ և 
այլն/ 

 Ուսումնական և այլ գործընթացների 

արդյունավետության և որակի գնահատմանն 

ուղղված հետազոտությունների գործիքակազմի 

ընտրություն 

 Պլանավորման այլ գործընթացներ 
 

P 

 Կատարված հետազոտությունների հիման վրա 

կրթության որակի գնահատման գործիքակազմի, 

ընթացակարգերի և չափանիշների վերամշակում: 

 Պլանների վերանայում 

 

A  Հետազոտությունների գործիքակազմի և 

մեխանիզմների մշակում 

 Ուսումնական և այլ գործընթացների արդյունավե- 

տության և որակի գնահատմանն ուղղված  հետա- 

զոտությունների անցկացում, հետազոտությունների 
արդյունքների տվյալների քանակական և որակական 
վերլուծություն, մշտադիտարկում 
ծախսարդյունավետության  հետազոտություն 

D 

 Ուսումնական և այլ գործընթացների արդյունավետության 

և որակի բարձրացմանն ուղղված հետազոտությունների 

արդյունքների տվյալների քանակական և որակական 

վերլուծությունների հիման վրա եզրակացությունների և 

հաշվետվությունների կազմում 

 Համեմատական վերլուծություններ 

 Արտաքին գնահատում 

 Խնդիրների վերհանում:  

  

C 


