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1 . сLr}дuLпr-г г}гпr.3гфLьг

1.1. Uпцlr фшutпшрпLrIIаЕ uшhrJшtrпLil k ,,СЬршЧh U. Lшцшlrц]шЬh шhr|rutr
чlhrпш\шlr hшt[шluшРrЦtrо h}rilhшцрrud[r (шзuпlhЬur'2,}rrihшцршil) Ч"lrlts
}rрш\rulrшg{пл рhtr2tfшррhhqr, tfhрпrlшрtuЬпlрзпttrр: trbb2titupp}rhqh [rpm\mhulgnlrip
p}unr-tf k рпй[r шпшрЬlпtрзпtlr}rg, tnhultu\tuh}rg, lrulшtпш\t hрhg h d}rurr{tub t
пrпqriш{шрш\шh }utrцfrрhЬр}r urрц1 пr_[rш{htп 1пlЬilшtrр :

1.2. trЬtr2ilшррIrt qп (benchmarking), фt Ьр,l пшqtirut|tuрru\шlr \шпшt|шрdшtl
qnГrbtrP, qnpbulntrm\urtr urфшf-rЬр}r hшt|urрtiшh Ь hЬр\шзrчgrfшh rп}rulшз}rtr

hrпilЬrfчrtпш\шtr {hрlпr-ЬпtрJшh qnpbphptug t, пFЕ IanL]L k urшфu hшtiшlрЬ1 tr

hшtiЬilшшЬ1 urшррЬр rfшuhшqfrчrru\шtr пr_uпtrilrш\шh hшurпшtппr_рlпr_Lrhhр}r

ilшrппl_gt|пr1 Ьшпшзш_рlпttrhЬр[r, qnpbцtrpurghbpb \шurшрпlш\шlrhЬрр' 1шr|ruqпl_зtr

ф"Г&h РШgПрп2iltuh, nr-dbr1 \nlttbp}r L hbpp}rtr hlrrupru{npnlplnthlrbp}r pmgruhruзurtfurtr,

qnPbnr-trhnlp3mtr h[rdhш}utrцhрt hрt, ш}utппрп2dшlr, ршрЬlru{ilurh h qtupqrugrfml:
nl-llntpJmtip &ЬпlrurгЧ.lrrt purJlhph frрru\ruhшgilшtr lr\rпtrrшппlritrhрпr]: trhtr2timpptt qB
l}rrfLшцршilfrlr hlrшрш{прпtрзпth t tпшфч tp ш2fuчrчrшhршзfrh qпрЬрtrршgLhрr,
ШРЦПl_trШt|ЬШ \mqrlru\hpцrIurlr hurdtup hhрцtrhllr шшрrчЬЬlпlпрurfr 1tur|tuqntlh фпрd.р:
trbtr2ttmppht qB Ьtrршцрпr_ti k фпфп[чпtрlпr-trtrЬр}r чtuшрtччtлl,u\шilпlрlпr-tr,
ф}rlrrutruru\шh L dtuрrl\шlfrh nhunr_puhbp}r trhprlpnr_tftrbp, [rh2ulbu Lшlr hhppfrtl

2tuhtunnr-lrlrbpt, hЬрqршt|r|шЬпlрзпllr 2[rdtlшцрtu,Ih гrt р qпрЬрlrршghhрпtd:
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2. trьL2uuгghLqh hгuчuLu8uuL Ltusuчс ьч SьUцчLьге

2.1. trЬh2tlшррЬhqв Z}rilhmrlpurtI}r hbpunld \tumurpt{nr1 qnpbpt p*g L, ,ph hцшчrш\L L

ru2ш\gпr_рзшlr Ч*рt р пr_trЬgпц qnpbplrprugtrhp}r hшdшр nlunr_illrmutrpht шJL

\шqtiш\Ьрцпtрзпr-lrt Ьрt, lrur|шqпr-lh ф"п&в U, hbilhqblnr| qtrшhшшdшtl tuрцзпr_trрhЬр[r,

\шtrrшрпlш\шh[r h[rrfhш\шh gnr-g|r2Lbpl, ф*, l[riltrmlprurfnr_ti hhрrltrЬ1 ш]rI

qпрЬрlrршgtrhрр: trЬh2tiшррht qв чЬrпр L urhg\mgqh цшррЬршрruр, фt h
hр\шршdшd\Ьш Ь lrЬршпt|}r t|rribmlpturf}r пшqfurr|l,uрш\шlr tl2ш\пlilhhрfr
qnpbptrpmghbpnlrl:

2.2. ЬlhЬlпr| рhlr2tlшррthqr, hulruшш\trЬпhs' чrruррhрш\t{пlti htl hЬrпhзru1

tпhuш\hhрр'
rп) пшqilшt|шрш\шtr' lfrtitrmrlpmdb qпрЬпr-lrhпr_рзшtr tuпшl-rgршlfrtr nlnpurtrtp}rb
t{hpulpbpn1, npb шрцlпllrрпlrl ршgruhruзrпr|пr-d bh hпршрruрш\шL чпшЧчrhЧшtrhр
h nmqt[urt|rupnlpзnltrlrbp, прпhр Ч*рr1 Ьh trulmuurb1 t}rtltrшцрtutf}r

qпрЬпllrhпlрз шtr pruphltu{dmtrp:

F) QпрЬрIrршgшJrIh Z}rtfЬшrlршil}r

/urппршршdшtrпrdtrhр}r qnpbnlhbnr-plmtr h trршhg Ч"rt,itg
qпрЬtчппlз гоt Ьрt, ruрц1 пtlrru{Ьtппtрз шL ршр&рtu grlшtrр il}rrп{шЬ :

q) UпgшЧgш]hh ршgшhurlшhlпl hrutlrup рtчрd.ршqпtзh \ррпlрlшtr
шшршЬрПlrl ilрgш\lrst Ьрl' пldhr1 1r рпrjl \пlilhрр h fрgш\gш]Ьt]

\ruппlgr|шЬрtuз}rt: il}rurr{nphbp|r

[piu\tuhrrrg{nrL

hшзtuuшrutrlrut_r

runulr]hlnrplnllr
&hпр рЬрhlпr hшilшр:

2.3. bf-rbpr| uпlрlЬ\ш}r рhtпрпrрзпrhlg' шruррhрш\{пr-r{ hh pbh2rlrupphhqh lrbpp}rh tr

ruршшр}rlr rnburu\tlbpp:

2. З. 1 . Lbpp|rh phlr2ilurppht q hp*Чrrrtrrugt]ntri |'
Ш) ihdtrruцpludnrrl hulrlmlrilrulr qпрЬшпrrrзрlrЬр }rpm\urhtugtrnц \шппrg{urЬрruз}rh
umnprЦFrudrпlrnldtrbp[r .Ihzlr' 1ru{rnqnrltr l-rru}urulrilnl2}r urmprubiltulr hrurIrup:

Oqlrnlil L ршgшhtuзrrrЬlпr pruphlru{ilrutr пlпрtпhЬрр h 1tur{ruqпtзlr ф"р&в
Z}rdtrmЦpruti}r trbpunril' hh.IB цtrЬlпt} hr_urihilurrппrрзrпtr Ь шпп\2 rfрgш\gruз}rtr
ri}r2rur{tulp[r:

F) Z[rrihruцprud}i lrhpunrrI ilruuhruqhmt-rtp}r ,Jhzlr' ор|rhrп\hф ш2[urutпruпd}r
nlunrillrmu}rpdurlr h \}rprunilrulr hrurlrup :

2.3.2. ЦршruрfrL рhh2dшррht q hр*\шlrruо{пld |'
tu) l|rtlhшцрru.Ih t, d}r2tuqqruз}rlr шпtu2шrлLllр tituulrruq}rrnm\rutr nrunrtilrru\ruh
hruumruurnrplnll-rtrhp|r Ч*.t \ррru\шh bpruqphp}r ,ihzlr' 1ru{ruqntlh ф"г&h
hhрцрrirulr lr mutprubrIurtr hurtlrup:



F) ZirrItrrulpmriir lr ZZ ruqqrrr;}tr шпur2lutлutр ilurulrtuq}rrnru\rulr пluпr_titrш\шlr
hruuшшшпrрзпrhhЬр}r Ч-.t \ррш\ttrtr bpruqptp|r ,Ihzt' 1tur|ruqnrllr ф.р&h
hhprlprIrutr 1r mruprubriruh hшrIruр :

3. trьL2uuгдr.,Lqh hгuчuLu8uuL
Uьгфп.}utruLпhгфпhLQ

3,1, trhh2tirupplrbq}, tihрпrlшрlulrпrрзпrlrр lrmfurutr2nlil k ,}р* }rpur\mtrmgilrutl
hul2np4ur\ruh qпрЬпцпrрз nrtrlrhpp :

З . 2 . trbtr2rirupp|rhqh }rpru\rutlru g r|nlrl l_'

3,2.1. Ш2}ururПruhРruJfrtl lu.Iph Ч"l.Ihs, npir qпрЬпrhhпrрзпrlrр hшriru\шрqпlri t Frrph
1b\tur{rupp (utnnprupmdruhrfrulr rlh\tu{шр, LлчО ulruшruufuullrшшпr tr ruJLtr), nt|

цшrпшu|urulrruurпt L qnpbptrpruglrhp}r \mqdtu\hpultirutr lr frpru\ruhtugdrutr hurdurp:
Цlr\пlrilrru\ш1 phb|riulpphlrq \ruurruphlnr l-rrlrrimP trцruшru\ruhruрrIшр L hpru{|rpb1
шршtuр}rlr }uпрhрцruшпr}r :

З ,2,2, ФШuШruРrlРru3frh h}rtlhrur|npnlttn{ (hruriruqnpbur\gnlpзrulr hnr2tuqphp,
ulru; dшtrшqрhр, hprurirulrl_rbp, qb \ntg шqр hр, р rul{rubptlhp h шз 1h) :

з,2, З, Прп2ш\Г, *LqrрI,гurIп{, np}r hfrripnrrl ph\rub Ьh ullruhmr{npnrrl-qnpbnrlnlp;nr_lr-
r{hp2trruprlj nrlrp фпllhрр :

trhh2ritupphlrql. ]rpru \rutrtu glimtr фпllh рh h h'
1.'гllrutrrur{npnlrf

Tlцul-rru{npr-iurh фr.Lв bhprurlpntr{ k pblr2rIrupphhqh btu[uruqbntil: (Zrur|hlr|rub1)
€ru31 1. ЧurШruРЬl }hрhruqhruhrutппrr.l' шпurlr&lrшglrЬlпr| pbh2rirupp|rhqfr р}rрш|uр:
€ruз12. Сtrшрhl орзh\шр, np|r фпр&р чhrпр 

'l. 
nl unriltrrrru|rpr|}r:

€ruз13. Лrunr-rJbrrr"hгbL lr runruhd.hrughhl futrrlPphbpp, rf2ru\Ьl hшрgru2шр:
€*]L 4. Чruqilh1 рЬh2tlшррhьqh hru[uшq}Ь h lrbp\rulmgtrb1 оЬ\шпр|r Ч*.i
hrrrrlru\rupqnl чрппh\rппр/hЬр/|r lrruurлurrntIrrrlrp:

2, QпрЬпгlпr_р;пllr

QnpbnrlnrlaJmlr фr.LЕ blrprurlpnrri L rпфшltrhр}r hпрtlшш|r{шl}rh h hmdbrJrumtu\rutr
r|bplnlbnrpзnrh:
Д*]L 1, ЧhрlпrЬЬ1 tгrhlb\tumr.|rrrpjrrrhp, tunutlr&hmghh1 runrutrgpurз}rlr
d,hпврhрПltthhрР lr qurrlurфruрlrЬрр, прп2Ь1 gnrgrutr}r2trbph hrirulrпrрзпlt-rlrhрр l:
nurp р Ь рпr_рз nllrlr hр р :

€ru31 2, тlцuhru{прhL l, rurlpruqpb1 phlr2rIurppl,t qh шрцjпrlrрпrd lrrrrfurumbu{n1
фпфп[uпrр;пrtrhЬрр 2шhшппrlrЬр} 1ruзlr 2р2ruhш\[r trbpqpmr{nrrlnr|:
€ur11 З. Чurшruрh1 SWOT r{hplnrbnrplrlrlr: (Zш{h$ruЬ 2)
€ru; 1 4. U2ru\h1 tшurрtrшз |rtr фпфп}uпrрз nrlrlrbp} bpruq}p :

3. ЧЬр2trruрцlпllrр

Чhр2hruрrllпrhв}r ф"Lр htrprulpnr.t L ф"ф"}uпlрlпllrlrtр|r hhрцрпlri lr 1tut{ruqnrjtl
ф"р&l, mrupurbnld:



€шз1 1. LtрlhЬ1 hшurпшшr|шЬ Fruphlru{ilrulr bp*qhpp' trbpurnhlnr| runru2|r\ru

фпфп}uпrрlпrtrhhр}r hlrшрш{пр pruqrullrulltuL ruqцhgпrр;пllrр, n[u\bpp h ruзf_r:

(Zш{hfltuЬ 3)

€*JL 2. lru{шрruqрh1 lrпF шЬцЬLlпrрlпrlrlrhр' шрцlпLhрtrhрir r]Ьршhu\ilшlr
1rцruшш\п{:

PtuJL З. Прцhu \ruшruрпrlru\шh| gnlgh: hhр\urlшgtrh1 hur2{hurr|nlp;nrh'

tuцtuhn{blnr{ qnpbpbprugtrbp} ruрцlпrlrru{Ьrппrрlruh 1r bpru;|rL {Ьр2hшрц;пrhрlrhр|

{Ьрruрhрзrul пhцЬ\шш{пrрзrulr рruфшLrgll11пrрlпrlrр tr hm{ruuur}rnrplnr_l_rp:

€ш31 4. trrupbpr{ilruh bp-qph trbpцpilrutr 2р2ruфпrфg hЬrrrп Z[rilhrurlprutIP npru\}r

ruulruhn{rIurh prudhfr Ч"цritg \ruurrupblhhpp}rh rпhцrullrrugdшtr qlrruhutmnrd(qhЩnrзg)'

+pulhg ruрrlзпrtrrur{Ьшпrрlпrhр utnnlqhlnl lr hurrlnq{blnr_ hrudшр, пр цFшhр
hшhqhgрЬ1 blr hrufuшh2t|шЬ шрц1 nrLplrbp}tr:

З.2.4.trblr2rlruppthqh urрцjпrtrрhhрtr oqmurqnpbt|nrti ht] Zirilhruцрrutl|r qurpqrugtitulr

nruqiiru{l,upru\mtr bp-qpt, ri2m\rfrulr h {hpruhruзrir:rlr durr{ruhru\: trblr2tlulpphhqh

urрlзпltrрlrhрр Ч*рrr1 htr hrudbriurrл{h1 htutItuqnpbru\gnr1 nlunr_illrru\ml:

hruuutruurnrplnrlrhhp|r ruр4зпllrрhhр|r hbur' rlt\htup\bln{ phl_r2rIrupBhlrql. ilh lrrp

2р2шфпtц

4. Ь9гUФUЧh2 r}Гоl3ГdLЬГ

4.1. Uпtзlr UЬрпrlшрtutrпtрlпr_trч, .lbpzht }ru ilh2 ruпш2urр\,l"rt ф"фп}uп.r_рlпthhЬрh nl

1дmgnlritrbpp hulurпruшпrrл[ L Z}rrltrшцрrцdh Ч|rшur\шЬ }uпрhпrрцр :

4,2. Unrllr tlЬрпцruрrul_rпrрlпrlrр nr_d}r ilb2 l_ ilmlrnril htuumtutnilurL цшh|g:
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1. trhh2tlшррt Ьqt, frрш\шhшgilшtr ilшutrш\}rs Ччilhр
1.1.trhlr2riшррtrhq }rрш\шhrughпl рulрД,рurqпцlr пluпldhш\шtr hruurпшrппlрзпllrр

Цh{шLпlrIр

Llb\tnpntrmJ hh hшчghlr, hhnm}unutuhurrirupp

1.2.trhh2druppthqt, орзЬ\tп рurр&рruqпrзlr ntunltllrru\urtr hluuшшtппrрlпilrр

(\ppru\rulr Ьп*qhр, \ruппrg{ulЬвш1 |rh ri}ru{np, ilшuhiuqЬrп h rulfr)

ЦLr|шtrпr_ilр

tlh\urpntrmlbh hшughlr, hhпtu}uпuruhшrlruрц

2. hрш\шhurgqп\ ш2}uшrпшlrр[r lrцшшru\р
([r"b2 Ьh grulr\rulrnlil r{bplnlbnr_p;rut-r ri}r2ngnr{ рrugшhшltпЬ1, }rh2n'r t *]rt tup{nl{,

[r"tr2 blr giulr\rulrnrd rulrh1 uшrug{шЬ ruрц пrhрLhр} h tш )

3. trbtr2tturpptrtlч [rрш\шtrшgtrпц ш2}чшrrrшlrрrчзfrtr I"Uрtr d.lrшr|прпr-tf

trЬhltlшррt hq rrр*Чшhulgtrпr1 ш2lutuurшЬршз}rl-r turtгt, (lrhршпзrп1 rlЬ\шr|чrрр)

шЬцшritrhрh ph.lB

Ц2}чшurшhрrчl[rtr luript, цh\ш{urр

Цqqrulrnrlrp, urhnrtrp, hur;prulrnrlrp_
Ч}r ш ш\urh ruuul |rdurhp, \n2nr_rlp

'l'lш2rппlrр

Sru\пrцпЬurр



Цilр}пhр

tlЬ\шрпtrшJ hh hruugblr, hhпш}uпuшhurilшрр

Ц2fu шшшhрчrlfrtl tur,tph шhцшrllrЬр'

1 . Цqqrulrnrtrp, rul-rnrlrp, hшiрtuLпl lrp

a}rrnm\rrrh tuum}rdrul-rp, \n2nrilp

'tIш2шпtrр

Sur\пtlпhtпр

Цdр}rпlrр

LlЬ\шрпhшJrIЬ hruughh, hhпru}uпuшhruilшрр

2. Цqqrutrnrtrp, шlrпrlrр, hruзрtulrпrhр_
Ч}rtпru\шtr urчш}rdшtrр, \n2nr_ilp

Пur2шпlrр

Sru\nr_lrnbrnp-
ЦrIpfrnlrp

hlh \rnpnlrmJ hh hurug blr, hbnm}unuruhruiltupp

4. Ц2}uшtпшtrршзfrtr [uripnl-il цhпhпtr lr цшрtпш\шtrпl-рlпthtrЬр[r рш2[чпtd

5. Цпш2шцрrlпq lоЬцrrрhhрв

1.

2,

3.

6. trhtl2ilшррtt qh [rрш\шtrшgrfшh орlЬ\rпц

ЧЬрt-rurqfrрЕ (15 Fшпhg п2ru{Ьф)
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trЬurqш{шпр (druuhruq]rr.лrm\rulr \ppru\ruh Ьр-qрt, 1hщрпril lr2b1 nlnpurp,

plrruqru{tunц, riruutrruq}rmгrlplrut-r +шuh)Е)

7. trhtr2rlmppht qh [rрш\шtlшgrfшtr hшrlшр rrrlrhршdh2ш

dшdшtlш\шhшurr|шЬц'

LIh\trшр\'

Цr{ruрtп'

Сt_rцhшlrпr_р чrlrпrlпlрз nilrp rud|ru

Сhршghti h {bp2trrrr\iutr hur2t|hш{пrр.; nrhh Ь р]l dLLr LI\Ьrпh Ьрр

Ц 2 }u ur ul r_rr [r р шз [ h ]u LI р ]r h r_u lr ц |-r ц r-r rLtlr tr р р

8. Ог*qрt,шr|шрrп}rlrш\h\шlt|шt{Ьр2trшрцlпltrрtrЬрр



tшr|Ьlt|шЬ 2

SWOT .{Ь гL п r.Оп r.гфп hL

гl
1,1lдllol.llc-llJ)ll
гllr llдllодl15 llФl

п

truгьL,тluUS

пr.dь.[ чп.\Uьг

1.

lLuгuчпгпhг€пhLLьг
l.

цLtruгьL.[uUS

fФпr.3l чп.lUьг

UаuпLuLh€Lьг

1.

1.



Zrut[hlr|ulb 3

2шuшцturпLd bri'

ОЬ\rппр'

truгьI_uчLгцL оr.цqhг

Цпrч2tчр\{пr1 
фпфпfuпцtзпrhtlЬр|r Epurq}rp (hЬрчrпhlп{ ruпtччhЦцr 

фпфпfuпrрзпttrtrЬр}rhlrшрtu{пр purgtuu rrr \ urh tuqr1 Ь gntp;ntlr ц, nfru \ h р д lr ruз 1tr)

fudp]r 1b\rrrL|urp|l'

ЦlrlшdLьр l. 
uullli-'tuqдrilrlaзnrl-rp

tt rn пр LLt qp п rp1 n llr р
)

U ul rlp LLIqpn Lplrl Llrp

/,

',

/,

9


