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Աշխատանքային տարբերակ 

Հաստատված է  

«Շիրակի Մ. Նալբանդյանի անվան պետական համալսարան»  

հիմնադրամի գիտական խորհրդի 

« __»  ________  202- թ. նիստում 

Գիտական խորհրդի նախագահ` ______________________Ե․ Սերոբյան 

 

ՄԵԹՈԴԱԲԱՆՈՒԹՅՈՒՆ 

«ՇԻՐԱԿԻ Մ. ՆԱԼԲԱՆԴՅԱՆԻ ԱՆՎԱՆ ՊԵՏԱԿԱՆ ՀԱՄԱԼՍԱՐԱՆ» 

ՀԻՄՆԱԴՐԱՄՈՒՄ ԲԵՆՉՄԱՐՔԻՆԳԻ ԻՐԱԿԱՆԱՑՄԱՆ  

 

  

1. ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԴՐՈՒՅԹՆԵՐ 

 

1.1.     Բենչմարքինգը Հիմնադրամի ներսում կատարվող գործընթաց է, որի 

նպատակն է աջակցության կարիք ունեցող գործընթացների համար 

ուսումնասիրել այլ կազմակերպությունների լավագույն փորձը և, հիմնվելով 

գնահատման արդյունքների, կատարողականի հիմնական ցուցիչների վրա, 

Հիմնադրամում ներդնել այդ գործընթացները: Բենչմարքինգը պետք է 

անցկացվի պարբերաբար, լինի երկարաժամկետ և ներառվի Հիմնադրամի 

ռազմավարական մշակումների գործընթացներում:     Ելնելով բենչմարքինգի 

նպատակներից՝ տարբերակվում են հետևյալ տեսակները՝ 

ա) ռազմավարական՝ Հիմնադրամի գործունեության առանցքային ոլորտներին 

վերաբերող, որի արդյունքում բացահայտվում են նորարարական 

պրակտիկաներ և ռազմավարություններ, որոնք կարող են նպաստել 

Հիմնադրամի գործունեության բարելավմանը: 

բ) Գործընթացային՝ Հիմնադրամի կառուցվածքային միավորների 

/ստորաբաժանումների գործունեության և նրանց կողմից իրականացվող 

գործառույթների արդյունավետության բարձրացմանը միտված: 

գ) Մրցակցային՝ բացահայտելու համար բարձրագույն կրթության 

հայաստանյան տարածքում մրցակիցների ուժեղ և թույլ կողմերը և մրցակցային 

առավելություն ձեռք բերելու համար:     Ելնելով սուբյեկտի ընտրությունից՝ 

տարբերակվում են բենչմարքինգի հետևյալ ներքին և արտաքին տեսակները    

Ներքին բենչմարքինգ իրականացվում է` 

ա) Հիմնադրամում համանման գործառույթներ իրականացնող 

կառուցվածքային ստորաբաժանումների միջև՝ լավագույն նախանմուշի 

տարածման համար: Օգնում է բացահայտելու բարելավման ոլորտները և 
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լավագույն փորձը Հիմնադրամի ներսում՝ հիմք դնելով համեմատության և 

առողջ մրցակցային միջավայրի: 

բ) Հիմնադրամի ներսում մասնագետների միջև՝ օրինակելի աշխատաոճի  

ուսումնասիրման և կիրառման համար:    Արտաքին բենչմարքինգ 

իրականացվում է` 

ա) Հիմնադրամի և միջազգային առաջատար մասնագիտական 

ուսումնական հաստատությունների կամ կրթական ծրագրերի միջև՝ 

լավագույն փորձի ներդրման և տարածման համար: 

բ) Հիմնադրամի և ՀՀ ազգային առաջատար մասնագիտական 

ուսումնական հաստատությունների կամ կրթական ծրագրերի միջև՝ 

լավագույն փորձի ներդրման և տարածման համար: 

 

 

2. ԲԵՆՉՄԱՐՔԻՆԳԻ ԻՐԱԿԱՆԱՑՄԱՆ 

ՄԵԹՈԴԱԲԱՆՈՒԹՅՈՒՆԸ 

 

2.1. Բենչմարքինգի մեթոդաբանությունը նախանշում է դրա իրականացման 

հաջորդական գործողությունները: 

2.2. Բենչմարքինգն իրականացվում է՝  

2.2.1. աշխատանքային խմբի կողմից, որի գործունեությունը համակարգում է 

խմբի ղեկավարը (ստորաբաժանման ղեկավար, ՄԿԾ պատասխանատու և 

այլն), ով  պատասխանատու է գործընթացների կազմակերպման և 

իրականացման համար։ Անկողմնակալ բենչմարքինգ կատարելու համար 

նպատակահարմար է հրավիրել արտաքին խորհրդատուի: 

2.2.2. Փաստաթղթային հիմնավորումով (համագործակցության հուշագրեր, 

պայմանագրեր, հրամաններ, զեկուցագրեր, քաղվածքներ և այլն)։ 

2.2.3. Որոշակի ալգորիթմով, որի հիմքում ընկած են պլանավորում-

գործողություն-վերջնարդյունք փուլերը: 

Բենչմարքինգի իրականացման փուլերն են՝ 

1. Պլանավորում  

Պլանավորման փուլը ենթադրում է բենչմարքինգի նախագծում: 

(Հավելված1) 

Քայլ 1. Կատարել ինքնագնահատում՝ առանձնացնելով բենչմարքինգի 

թիրախը:  

Քայլ 2. Ընտրել օբյեկտը, որի փորձը պետք է ուսումնասիրվի:  

Քայլ 3. Ուսումնասիրել և առանձնացնել խնդիրները, մշակել հարցաշար: 

Քայլ 4. Կազմել բենչմարքինգի նախագիծ և ներկայացնել Ռեկտորի կամ 

համակարգող պրոռեկտոր/ներ/ի հաստատմանը:  

2. Գործողություն 
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Գործողության փուլը ենթադրում է տվյալների նորմատիվային և 

համեմատական վերլուծություն:  

Քայլ 1. Վերլուծել տեղեկատվությունը, առանձնացնել առանցքային 

ձեռքբերումները և գաղափարները, որոշել ցուցանիշների 

նմանությունները և տարբերությունները:  

Քայլ 2. Պլանավորել և ամրագրել բենչմարքինգի արդյունքում 

նախատեսվող փոփոխությունները շահառուների լայն շրջանակի 

ներգրավումով: 

Քայլ 3. Կատարել SWOT վերլուծություն: (Հավելված 2) 

Քայլ 4. Մշակել էտալոնային փոփոխությունների ծրագիր: 

3. Վերջնարդյունք 

Վերջնարդյունքի փուլը ենթադրում է փոփոխությունների ներդրում և 

լավագույն փորձի տարածում:  

Քայլ 1. Ներդնել հաստատված Բարելավման ծրագիրը՝ ներառելով 

առաջիկա փոփոխությունների հնարավոր բացասական ազդեցությունը, 

ռիսկերը և այլն: (Հավելված 3) 

Քայլ 2. Հավաքագրել նոր տեղեկություններ՝ արդյունքների վերահսկման 

նպատակով:  

Քայլ 3. Որպես կատարողականի ցուցիչ՝ ներկայացնել հաշվետվություն՝ 

ապահովելով գործընթացների արդյունավետության և ելքային 

վերջնարդյունքների վերաբերյալ տեղեկատվության թափանցիկությունը և 

հավաստիությունը։ 

Քայլ 4․ Բարելավման ծրագրի ներդրման շրջափուլից հետո Հիմնադրամի 

Որակի ապահովման բաժնի կողմից կատարել ներքին տեղայնացման 

գնահատում(զեկույց)՝ դրանց արդյունավետությունը ստուգելու և 

համոզվելու համար, որ դրանք հանգեցրել են նախանշված արդյունքներին: 

2.2.4. Բենչմարքինգի արդյունքներն օգտագործվում են Հիմնադրամի 

զարգացման ռազմավարական ծրագրի մշակման և վերանայման 

ժամանակ: Բենչմարքինգի արդյունքները կարող են համեմատվել 

համագործակցող ուսումնական հաստատությունների արդյունքների հետ՝ 

մեկնարկելով բենչմարքինգի մի նոր շրջափուլ։ 

 

4. ԵԶՐԱՓԱԿԻՉ ԴՐՈւՅԹՆԵՐ 

 

4.1. Սույն Մեթոդաբանությունը, վերջինիս մեջ առաջարկվող փոփոխություններն 

ու լրացումները հաստատում է Հիմնադրամի Գիտական խորհուրդը: 

4.2. Սույն Մեթոդաբանությունը ուժի մեջ է մտնում հաստատման պահից: 
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Հ ա վ ե լ վ ա ծ  1  

Հաստատում եմ՝  

Ռեկտոր` ______________________ 

 

Բ Ե Ն Չ Մ Ա Ր Ք Ի Ն Գ  Ի Ր Ա Կ Ա Ն Ա Ց Մ Ա Ն  Ն Ա Խ Ա Գ Ի Ծ   

1. Բենչմարքինգի իրականացման մասնակից կողմեր 

1.1.Բենչմարքինգ իրականացնող բարձրագույն ուսումնական հաստատությունը  

Անվանումը   ___________________________________________________________         

        էլեկտրոնային հասցեն, հեռախոսահամարը __________________________________ 

1.2.Բենչմարքինգի օբյեկտ բարձրագույն ուսումնական հաստատությունը 

(կրթական ծրագիր, կառուցվածքային միավոր, մասնագետ և այլն)  

Անվանումը   ________________________________________________________         

             էլեկտրոնային հասցեն, հեռախոսահամարը ________________________________ 

2. Իրականացվող աշխատանքի նպատակը  

(ի՞նչ են ցանկանում վերլուծության միջոցով բացահայտել, ինչո՞ւ է այդ արվում, 

ի՞նչ են ցանկանում անել ստացված արդյունքների հետ)   

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

______________________________________________________________ 
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3. Բենչմարքինգ իրականացնող  աշխատանքային խմբի ձևավորում  

Բենչմարքինգ իրականացնող աշխատանքային խմբի (ներառյալ ղեկավարը) 

անդամների թիվը __________ 

Աշխատանքային խմբի ղեկավար  

Ազգանունը, անունը, հայրանունը____________________________________________ 

Գիտական աստիճանը, կոչումը______________________________________________ 

Պաշտոնը ________________________________________________________________ 

Ֆակուլտետը_____________________________________________________________ 

Ամբիոնը ________________________________________________ 

էլեկտրոնային հասցեն, հեռախոսահամարը _________________________________ 

Աշխատանքային խմբի անդամներ՝ 

1.Ազգանունը, անունը, հայրանունը__________________________________________ 

Գիտական աստիճանը, կոչումը______________________________________________ 

Պաշտոնը ________________________________________________________________ 

Ֆակուլտետը_____________________________________________________________ 

Ամբիոնը ________________________________________________ 

էլեկտրոնային հասցեն, հեռախոսահամարը _________________________________ 

          2.Ազգանունը, անունը, հայրանունը_______________________________ 

   Գիտական աստիճանը, կոչումը_____________________________________________ 

   Պաշտոնը _________________________________________________________________ 

   Ֆակուլտետը______________________________________________________________ 

   Ամբիոնը ________________________________________________ 

   Էլեկտրոնային հասցեն, հեռախոսահամարը _________________________________ 

4.  Աշխատանքային խմբում դերերի և պարտականությունների բաշխում 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

5. Առաջադրվող խնդիրները 

1. ______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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2. ______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

3. ______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

6. Բենչմարքինգի իրականացման օբյեկտը 

Վերնագիրը (15 բառից ոչ ավելի) _____________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

Բնագավառը (մասնագիտական կրթական ծրագրի դեպքում նշել ոլորտը, 

բնագավառը, մասնագիտության դասիչը) 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 

7. Բենչմարքինգի իրականացման համար անհրաժեշտ ժամանակահատվածը՝ 

Մեկնարկ՝ _____________________ 

Ավարտ՝_______________________  

 Ընդհանուր տևողությունը՝ _____________ ամիս  

Ընթացիկ և վերջնական հաշվետվությունների ժամկետները 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 Աշխատանքային խմբի հանդիպումները 

_______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

  

8. Ծրագրի ավարտին ակնկալվող վերջնարդյունքները 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

________________ 
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Հավելված 2 

 

SWOT ՎԵՐԼՈՒԾՈՒԹՅՈՒՆ 

 

 ԲԱՐԵՆՊԱՍՏ  ԱՆԲԱՐԵՆՊԱՍՏ 

    

Ն
Ե

Ր
Ք

Ի
Ն

 

 

ՈՒԺԵՂ ԿՈՂՄԵՐ  ԹՈՒՅԼ ԿՈՂՄԵՐ 

1.  1.  

    

Ա
Ր

Տ
Ա

Ք
Ի

Ն
 

 

ՀՆԱՐԱՎՈՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ  ՍՊԱՌՆԱԼԻՔՆԵՐ 

1.  1.  
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Հավելված 3 

Հաստատում եմ՝  

Ռեկտոր` ______________________ 

 

ԲԱՐԵԼԱՎՄԱՆ ԾՐԱԳԻՐ 

 

Առաջարկվող փոփոխությունների ծրագիր (ներառելով առաջիկա փոփոխությունների 

հնարավոր բացասական ազդեցությունը, ռիսկերը և այլն) 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

Խմբի ղեկավարի՝               _______________________  /                                        / 
                                                                                        ստորագրությունը 

 

Անդամներ ՝                    1. _______________________  /                                        / 
                                                                                         ստորագրությունը 

՝                                    

    2. _______________________  /                                        / 
                                                                                         ստորագրությունը 

 

 

 

 


